
 

З В ІТ  
 

 Новомосковської районної державної адміністрації-районної військової 

адміністрації 

про роботу зі зверненнями громадян за I півріччя 2022 року 

 

Відповідно до статті 40 Конституції України, Закону України                    

“Про звернення громадян” (зі змінами) громадяни України мають право 

звернутися до органів державної влади, місцевого самоврядування, об'єднань 

громадян,  підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, 

засобів масової інформації, посадових осіб із зауваженнями, скаргами                    

та пропозиціями, що стосуються реалізації їх соціально-економічних, 

політичних, особистих прав і законних інтересів та скаргою про                           

їх порушення. 

Протягом звітного періоду до Новомосковської районної державної 

адміністрації (після 24.02.2022  - Новомосковської районної військової 

адміністрації) надійшло 18 звернень громадян (проти 16 за цей же період 2021 

року, збільшення склало 12,5 %), 3 звернення надіслано засобами електронного 

зв’язку, проти 0 за І півріччя 2021 року. 

У І півріччі 2022 року на розгляд до райдержадміністрації надійшло 4 

звернення мешканців Новомосковського району до вищих органів виконавчої 

влади (у тому числі Дніпропетровської обласної державної адміністрації – 4 ) за 

аналогічний період минулого року кількість таких звернень також склала 4. 

У І півріччі 2022 року було зареєстровано 18 первинних                            

звернень, що складає відповідно 100% від загальної кількості звернень 

громадян. Повторних звернень не надходило. 

 

Розподіл звернень за категоріями у порівнянні  

із І півріччям минулого року 
 

Новомосковська 

районна державна адміністрація 
2022 2021 

% 

+ / – 

Всього звернень  18 16 +12,5 

Порушено питань 18 16 +12,5 

Повторних звернень 0 0 0 

Колективних звернень 4 2 +50 

Неодноразових звернень 0 0 0 

Всього звернень на особистому прийомі: 0 0 0 

Порушено питань 0 0 0 

Повторних звернень 0 0 0  

Колективних звернень 0 0 0  



 

 

Розподіл звернень до вищих органів влади та їх питома вага у загальній 

кількості звернень в порівнянні із минулим роком 
 

Новомосковська 

районна державна адміністрація 

2022 2021 

кількість % кількість % 

Кількість звернень, що надійшли 

через облдержадміністрацію. 
4 22,22 4 25,00 

Кількість звернень, що надійшли 

через Секретаріат Президента 

України. 

0 0 0 0 

Кількість звернень, що надійшли 

через Секретаріат Кабінету 

Міністрів України 

0 0 0 0 

Кількість звернень, що надійшли 

через Верховну Раду України 
0 0 0 0 

Звернення, направлені заявниками 

на розгляд до облдержадміністрації 
0 0 3 18,75 

Звернення, направлені заявниками 

на розгляд до інших органів влади 
4 22,22 1 6,25 

 

Усього у зверненнях громадян, які розглядалися Новомосковською 

райдержадміністрацією, було порушено 18 питань. За тематикою звернення 

громадян розподілились наступним чином: 

 

 

Розподіл звернень за статтю заявників 

Зміст питання Всього 

Аграрна політика і земельні відносини 5 

Діяльність органів місцевого самоврядування 2 

Соціальна політика. Соціальний захист населення 2 

Житлова політика 2 

Транспорт і зв'язок  2 

Екологія та природні ресурси  1 

Охорона здоров’я   1 

Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, 

реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації 
1 

Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні 

відносини  
1 

Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, 

регіональна політика та будівництво, підприємництво 
1 



 

 

 

 

 

 

 

Звернення надходили від громадян, що проживають:                                      

м. Новомосковськ – 4; м. Перещепине – 4; м. Дніпро – 2; с. Хащеве – 2;                       

с. Знаменівка – 1; с. Котовка – 1; смт. Магдалинівка – 1; с. Орлівщина – 1,                  

с. Попасне – 1; с. Січкарівка – 1. 

На 11 зверненнь, заявникам були дані роз’яснення, 1 звернення  вирішено 

позитивно, 5 звернень направлено за належністю, 1 звернення знаходиться на 

розгляді. 

Значна увага приділялась скоординованій роботі з державною установою 

“Урядовий контактний центр” та “Гаряча лінія голови Дніпропетровської 

облдержадміністрації”.  

Загалом з державної установи “Урядовий контактний центр” протягом            

І півріччя 2022 року до райдержадміністрації надійшло 81 звернення, проти 35 

за цей же період 2021 року, збільшення склало на 131,5 %), які  за тематикою 

розподілились наступним чином: 
 

 

Зміст питання Всього 

Соціальна політика. Соціальний захист населення 31 

Комунальне господарство 13 

Охорона здоров’я 12 

Аграрна політика і земельні відносини 8 

Освіта, наукова, науково-технічна. Інноваційна діяльність та 

інтелектуальна власність 
3 

Діяльність органів місцевого самоврядування  3 

Сімейна та тендерна політика. Захист прав дітей 3 

Культура та культурна спадщина 2 

Діяльність місцевих органів виконавчої влади 2 

Транспорт і зв'язок  2 

Екологія та природні ресурси 1 

Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, 

регіональна політика та будівництво, підприємництво 
1 

 

         За результатами розгляду: 57 – дано роз’яснення, 7 – направлено за 

належністю, 4 - вирішено позитивно; 2 - знято з розгляду; 11 – перебувають на 

розгляді.   

З “Гарячої лінії голови Дніпропетровської облдержадміністрації”              

за І півріччя 2022 року до райдержадміністрації надійшло 46 звернень,  проти 

59 звернень за цей же період 2021 року, зменшення складає 23 %.           

 

 

Категорія звернення: Жінки Чоловіки 

Поштові звернення 10 8 

Особистий прийом  0 0 

Всього: 10 8 



За тематикою звернення розподілились наступним чином: 

Зміст питання Всього 

Соціальна політика. Соціальний захист населення 31 

Комунальне господарство 5 

Охорона здоров’я 3 

Діяльність органів місцевого самоврядування 2 

Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні 

відносини 
2 

Транспорт і зв’язок  1 

Праця і заробітна плата 1 

Аграрна політика 1 

         За результатами розгляду: 37 - дано роз’яснення; 4 – вирішено позитивно; 

2- направлено за належністю;  перебувають на розгляді – 3. 

Питання про підсумки  роботи із зверненнями громадян                                             

в райдержадміністрації та її структурних підрозділах у 2021 році та підвищення 

її ефективності у 2022 році було розглянуто на засіданні колегії 

райдержадміністрації 20 січня 2022 року. За результатами наданої довідки 

видано розпорядження голови райдержадміністрації від 20.01.2022                             

№ Р-29/0/328-22 “Про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2021 рік”. 

У наявності телефонна гаряча лінія, роботу якої передбачено згідно з 

розпорядженням голови райдержадміністрації від 22.11.2021 № Р-347/0/328-21                         

“Про внесення змін до розпорядження голови райдержадміністрації від 

17.01.2015  № Р-12/0/328-15”. Діє  телефонний номер (0569) 38-02-37, прийом 

телефонних дзвінків проводиться протягом робочого тижня з 10.00 до 15.00.           

На всі вхідні телефонні дзвінки надаються відповідні роз’яснення. 
Керуючись законами України “Про місцеві державні адміністрації” (із 

змінами), “Про звернення громадян” (із змінами) та на виконання вимог 
постанови Кабінету Міністрів України від 03 лютого 2016 року № 48 “Про 
внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України”, з метою 
забезпечення права громадян на звернення до органів виконавчої влади району 
із застосуванням новітніх інформаційних технологій діє електрона адреса для 
надсилання громадянами електронних звернень до голови райдержадміністрації 
на офіційну адресу в мережі Інтернет http://zvernrdanmsk@i.ua. Протягом 
звітного періоду надіслано 3 звернення громадян, засобами електронного 
зв’язку.  

На протязі звітного періоду відбулося 1 засідання постійно діючої комісії 

з питань розгляду звернень громадян, створеної при райдержадміністрації 

відповідно до розпорядження голови райдержадміністрації від 21.03.2008                     

№ 449-р-08 “Про забезпечення виконання Указу Президента України від 

07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації 

та гарантування конституційного права на звернення до органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування” та розпорядження голови 

райдержадміністрації від 20.02.2020 № Р-61/0/328-20 “Про затвердження 

Положення про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян 

при Новомосковській райдержадміністрації”. У зв’язку із  військовою агресією 

російської федерації та введенням воєнного стану в Україні, засідання постійно 

mailto:zvernrdanmsk@i.ua


діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації 

протягом лютого – червня 2022 року не проводилось. 

З метою приведення нормативно-правових актів у відповідність до вимог 

чинного законодавства прийняте розпорядження голови Новомосковської 

районної державної адміністрації -  начальника Новомосковської районної 

військової адміністрації від 17.06.2022 № 172  “Про внесення змін до Порядку 

організації та проведення особистих прийомів громадян посадовими особами 

Новомосковської районної державної адміністрації”, що зареєстроване 

Південно-Східним міжрегіональним управлінням Міністерства юстиції                                      

(м. Дніпро) від 21.06.2022 № 50/594. 
Питання забезпечення виконання Закону України “Про звернення 

громадян”, положень Указу Президента України від 07.10.2008 № 109/2008 
“Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування 
конституційного права на звернення до органів державної    влади та органів 
місцевого самоврядування”, постанови Кабінету Міністрів України                       
від 24.06.2009 № 630 “Про затвердження Методики оцінювання рівня 
організації роботи зі зверненнями громадян в органах виконавчої влади”, 
Інструкції з діловодства зі зверненням громадян в органах державної влади                               
і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах,                     
в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової 
інформації (зі змінами), затвердженої постановою Кабінету Міністрів України 
від 14.04.1997 № 348 знаходиться на постійному контролі керівництва 
Новомосковської районної військової адміністрації. 

 
 

 

Завідувач сектору 

по роботі зі зверненнями громадян  

апарату райдержадміністрації                                          Євгенія АСІЧЕНКО

                                      
 
 

 

 


